
TERMINI DI SERVIZIO E CONDIZIONI D'USO 

 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

La creazione di un account di Vocal Memory® fornisce accesso ai servizi offerti da SyNTHEMA tra cui, ma 
non solo, la possibilità di memorizzare informazioni e dati relativi ad appuntamenti, impegni, anniversari, 
scadenze, entrate e uscite, note di testo o appunti non strutturati e di effettuare ricerche tra tutte le 
informazioni memorizzate utilizzando semplici domande formulate in linguaggio  naturale (“Servizio”). 

 

CONDIZIONI E USO DEL SERVIZIO 

I presenti Termini di servizio e Condizioni d'uso ("Condizioni") regolano la fornitura e l'uso del Servizio 

erogato attraverso il programma per dispositivi mobili Vocal Memory® o altri sistemi, quali ma non solo, 

telefoni cellulari smartphone, tablet,  computer in grado di accedere ai contenuti Web ("Dispositivo"). 

Durante la prima creazione di un account Vocal Memory® devi indicare se accetti o meno le Condizioni del 

Servizio, premendo il pulsante "Accetta" o "Rifiuta".  

Accettando le presenti Condizioni stipuli un contratto legalmente vincolante tra te e noi.  

Non potrai accedere al Servizio se non accetti tali Condizioni. Se sei minorenne, devi chiedere a un genitore 

o al tuo tutore di leggere le presenti Condizioni e premere il pulsante per accettarle o meno. Premendo il 

pulsante "Accetta" affermi di avere almeno 18 anni e di accettare le presenti Condizioni. 

 

PROTEZIONE MEDIANTE PASSWORD 

Il Servizio è accessibile solo tramite account  e password. Ti chiediamo di mantenere segreta la password e 

gli altri dati dell'account e di non condividerli con nessuno per evitare qualsiasi utilizzo non autorizzato del 

tuo account Vocal Memory®.  

Non è possibile modificare l’account di posta elettronica utilizzato nella fase di registrazione al Servizio 

pena la perdita dei dati personali. 

Se rivelerai i dati dell'account a una persona che utilizza l'account violando le presenti Condizioni o se 

dovessimo ritenere che il tuo account sia stato compromesso, il tuo account e/o il tuo accesso a Vocal 

Memory® potranno essere sospesi o annullati. Non siamo responsabili per qualsiasi utilizzo o condivisione 

non autorizzata del tuo account Vocal Memory®. 

 

LIMITAZIONI PAESI 

Il Servizio potrebbe non essere disponibile o non supportato in alcuni Paesi.  

 

LINGUE SUPPORTATE 

Il Servizio è al momento disponibile solo per la lingua italiana. La versione corrente di Vocal Memory® 
supporta esclusivamente la lingua italiana, occorre quindi impostare la funzione di riconoscimento vocale 
del dispositivo sulla lingua italiana (Impostazioni -> Impostazioni vocali -> Riconoscimento vocale -> Lingua 
italiana).  

 



CONNESSIONE A INTERNET 

Vocal Memory® 

Per il funzionamento del Servizio è necessario che sia attiva la connessione dati del cellulare.  

 

Riconoscimento vocale 

Per rendere più rapide le operazioni di inserimento e ricerca degli eventi, Vocal Memory® utilizza la 

funzione di riconoscimento vocale di Google. Per poter usufruire di questa funzionalità è quindi necessario 

che sia attiva la connessione dati del cellulare. La qualità del riconoscimento vocale dipende esclusivamente 

da Google. Comunque è sempre possibile utilizzare in alternativa i normali strumenti di input del cellulare, 

ad esempio la tastiera, per svolgere tutte le operazioni. 

 

GESTIONE DEL CALENDARIO 

Vocal Memory® consente di aggiungere automaticamente gli eventi nel calendario di sistema dell'utente. 

Questa funzionalità potrebbe non funzionare con tutti i tipi di calendario. 

 

INSTALLAZIONE 

Per consentire l'utilizzo del widget e la visualizzazione degli allarmi, è necessario che l'applicazione sia 

installata nella memoria del cellulare. Non è quindi possibile spostare l'app su SD. 

 

VERSIONE DI PROVA (TRIAL)  E VERSIONE COMPLETA 

La versione trial dispone di tutte le funzioni e ha una durata di 60 giorni. Entro questo periodo (anche prima 

della scadenza) è possibile acquistare sul Market Android la versione a pagamento. Con l'acquisto della 

versione a pagamento la durata della licenza verrà estesa di ulteriori 365 giorni, in aggiunta ai giorni residui 

della versione trial. 

 

CANCELLAZIONE DEI DATI ALLA SCADENZA DEL PERIODO DI PROVA 

Tutti i dati e gli eventi personali degli utenti vengono crittografati e memorizzati su server remoti sicuri. 

Trascorsi 30 giorni dalla scadenza della versione trial o della versione a pagamento senza che l'utente abbia 

provveduto, rispettivamente, all'acquisto della versione a pagamento o all'acquisto di una ricarica, tutti i 

dati dell'utente verranno eliminati in modo definitivo dai server e non saranno più recuperabili, nemmeno 

su richiesta dell'utente. Per evitare quindi di perdere i dati personali già inseriti, occorre acquistare la 

versione a pagamento o la ricarica entro 30 giorni dalla scadenza della licenza. 

 

CODICE DI CONDOTTA 

Non dovrai porre in essere o tentare di porre in essere nessuna delle azioni riportate di seguito. La 

violazione delle presenti Condizioni potrà determinare la sospensione o l'annullamento dell'account e/o 

dell'accesso al Servizio. 

• Non molestare, minacciare, insultare in qualsiasi modo o importunare il nostro personale e non 

violarne la privacy. 



• Non ingannare o intraprendere attività ingannevoli, fraudolente o fuorvianti. 

• Non tentare di acquisire i dati degli account di altri utenti o non utilizzare o condividere le 

informazioni dell'account o altri dati relativi ad altri utenti. 

• Non utilizzare hardware o software non autorizzato per accedere o utilizzare il Servizio. 

• RIprodurre, duplicare, copiare, vendere, commercializzare, rivendere o sfruttare per fini 

commerciali, qualsiasi parte del programma o l'accesso al servizio. 

• Non modificare o cercare di modificare il software per nessun motivo. 

• Non raggirare o cercare di raggirare i sistemi di autenticazione utente o gli elementi di sicurezza o 

cercare di infiltrarti in o decodificare codici o apparecchi collegati al Servizio. 

• Non intraprendere azioni che destabilizzino il Servizio. 

• Non utilizzare il  Servizio per scopi commerciali, salvo previa nostra espressa autorizzazione (inclusa, 

senza limitazioni, l'introduzione di contenuti commerciali o servizi quali pubblicità, promozioni di 

beni e servizi o link a siti Web). 

• Non fornire a noi o ad altre società informazioni false o inesatte, o riportare falsi reclami ai nostri 

servizi di assistenza alla clientela o fornire informazioni false o inesatte nel corso della registrazione 

dell'account. 

• Non prendere parte ad attività volte ad ottenere accesso illecito o a interferire con il Servizio. 

• Non utilizzare il Servizio per svolgere attività illegali o che violino le leggi in vigore. 

 

TUTELA DELLA PRIVACY 

La nostra politica di tutela della Privacy è disponibile all’indirizzo 

http://www.vocalmemory.it/documenti/privacy.pdf. Utilizzando il Servizio, l'utente riconosce, accetta e 

concorda con tutte le disposizioni della Privacy, incluso, senza limitazioni, l'uso dei dati di account e dei 

contenuti in conformità con la politica sulla privacy. 

 

RINUNCIA DELLA GARANZIA 

L'UTILIZZO DI QUESTO SERVIZIO È A UNICO RISCHIO DEL LICENZIATARIO. TUTTI I MATERIALI, LE 

INFORMAZIONI, I PRODOTTI, IL SOFTWARE, I PROGRAMMI ED I SERVIZI SONO FORNITI "NELLO STATO IN 

CUI SI TROVANO" (AS IS), SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO. NEI LIMITI CONSENTITI PER LEGGE, SyNTHEMA  

RINUNCIA ESPRESSAMENTE A TUTTE LE GARANZIE ESPRESSE, IMPLICITE, LEGALI E ALLE ALTRE GARANZIE O 

DICHIARAZIONI, INCLUSE, AD ESEMPIO, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ PER UN 

PARTICOLARE SCOPO E DI NON VIOLAZIONE DI DIRITTI DI PROPRIETÀ E PROPRIETÀ INTELLETTUALE. SENZA 

LIMITAZIONE, SyNTHEMA NON RILASCIA ALCUNA GARANZIA O ASSICURAZIONE CHE QUESTO SERVIZIO 

WEB SARÀ ININTERROTTO, AGGIORNATO, SICURO O PRIVO DI ERRORI. 

IL LICENZIATARIO È A CONOSCENZA E ACCETTA IL FATTO CHE SE SCARICA O IN ALTRO MODO OTTIENE 

MATERIALI, INFORMAZIONI, PRODOTTI, SOFTWARE, PROGRAMMI O SERVIZI, LO FA A PROPRIA 

DISCREZIONE E RISCHIO E SARÀ L'UNICO RESPONSABILE IN CASO DI DANNI, INCLUSI LA PERDITA DI DATI O 

DANNI AL DISPOSITIVO. 

ALCUNE GIURISDIZIONI NON PERMETTONO L'ESCLUSIONE DI GARANZIE, PERTANTO LE SUDDETTE 

ESCLUSIONI POTREBBERO NON RISULTARE APPLICABILI. 

 



LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

IN NESSUN CASO SyNTHEMA SARÀ RESPONSABILE NEI CONFRONTI DI TERZI PER ALCUN DANNO DIRETTO, 

INDIRETTO, INCIDENTALE, SPECIALE, ESEMPLARE O CONSEQUENZIALE IN QUALUNQUE MODO RELATIVO O 

DERIVANTE DA QUESTO SERVIZIO O DA QUALSIASI UTILIZZO DI QUESTO SERVIZIO O DI QUALUNQUE ALTRA 

RISORSA COLLEGATA AL SERVIZIO, CHE FANNO RIFERIMENTO AD ESSO O CUI SI ACCEDE TRAMITE DI ESSO, 

O PER L'UTILIZZO, IL DOWNLOAD O L'ACCESSO A MATERIALI, INFORMAZIONI, PRODOTTI O SERVIZI INCLUSI, 

SENZA LIMITAZIONE, MANCATI PROFITTI, INTERRUZIONI COMMERCIALI, PERDITA DI RISPARMI, PERDITA DI 

PROGRAMMI O DI ALTRI DATI, ANCHE QUALORA SyNTHEMA ERA STATA ESPRESSAMENTE AVVISATA DEL 

POSSIBILE VERIFICARSI DI TALI DANNI. QUESTA ESCLUSIONE E RINUNCIA DI RESPONSABILITÀ SI APPLICA A 

TUTTE LE IPOTESI DI AZIONE GIUDIZIALE, SE BASATI SU CONTRATTO, GARANZIA, REATO O QUALSIASI ALTRA 

TEORIA LEGALE. 

 


